FAQs uiber HERE-Autos und
Kartendaten

Nachfolgend finden Sie Antworten auf Fragen, die Sie
moglicherweise uber HERE-Autos, Kartendaten und zum Datenschutz

haben.

Wie verhalt es sich mit der Bilddatenerfassung des StraBenraums und dem
Datenschutz bei HERE?

Wir respektieren den Datenschutz sehr. Wir haben unsere Technologie fur die
Erstellung solcher Bilder zum Schutz Ihrer Privatsphare mit umfangreichen
Funktionen ausgestattet. AuBerdem prifen wir den Umfang unserer Datenerfassung
sorgfaltig.

o Unsere Technologie beinhaltet eine branchenfiihrende automatisierte Software
sowie erweiterte Algorithmen, die dazu verwendet werden, Gesichter und
Nummernschilder zu erkennen und unkenntlich zu machen, damit die
Privatsphare des Einzelnen geschutzt ist. Sollten Bilder veroffentlicht werden,
erfolgt die Veroffentlichung erst nach einer solchen Unkenntlichmachung.

» Wir konzentrieren uns auf wichtige Gewerbegebiete, offentliche StraRen und auf
Gegenden, zu denen es eine hohe Zahl an Suchauftragen oder in denen es eine
hohere Anzahl von Sehenswiirdigkeiten gibt.

« Bei den aufgenommenen Bildern handelt es sich um Bilder, die auch Touristen
oder Stadtbewohner bei Erkundungstouren mit dem Bus, dem Auto oder zu FuR
aufnehmen wurden.

o Wir arbeiten gemaR den Anforderungen jedes Landes und mit den
entsprechenden Regierungsbeamten und nichtstaatlichen
Datenschutzbeauftragten zusammen, um die Privatsphare der Birger zu
schutzen.

o HERE ist fiir die Nutzung personenbezogener Daten verantwortlich. Weitere
Informationen liber unsere Datenschutzerklarung und dariiber, wie wir
personenbezogene Daten erfassen und nutzen, konnen Sie unter
www.here.com/privacy nachlesen.

Wie kann ich ein Fahrzeug identifizieren und wo finde ich weitere Informationen?
Die Fahrzeuge sind klar mit unserem Firmennamen oder unserem Logo versehen. Die
Fahrerlnnen verfliigen liber Broschiiren, in denen detailliert erlautert wird, warum wir
Bilder erfassen und wo Fragen und Bedenken geklart werden konnen.

Wie und wann werden die Bilder, die wahrend der Bilddatenerfassung des
StraBenraums aufgenommen werden, erstellt?
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Der Schwerpunkt liegt auf offentlichen StraBen, an denen ein hohes wirtschaftliches
Interesse besteht, und auf Bereichen mit einer hohen Konzentration an
Sehenswirdigkeiten. Die Bilder, die aus der Perspektive von FuRgangern oder
fahrenden Autos aufgenommen werden, werden mit Kameras erstellt, die auf den
deutlich gekennzeichneten Fahrzeugen, die durch die ausgewahlten Bereiche fahren,
angebracht sind. Die Bilder werden in den Fahrzeugen aufgezeichnet und spater zur
Bild- und Datenschutzverarbeitung an eine sichere Datenumgebung libertragen. Film-
und Standortdaten konnen oben nachgelesen werden.

Wozu werden Bilder, die wahrend der Bilddatenerfassung des StraBenraums
aufgenommen werden, erfasst?

Das Bildmaterial wird dazu verwendet, Produkte / Dienstleistungen von HERE zu
entwickeln und zu verbessern.

Wie wirken sich die Bilder, die wahrend der Bilddatenerfassung des StraBenraums
aufgenommen werden, auf den Datenschutz aus?

Die Fahrzeuge erfassen beim Fahren durch die offentlichen StraRen Bilder der
Umgebung aus der Perspektive von FuBgangern oder fahrenden Autos. Die Bilder
beinhalten nicht nur die StralRen, StraBenschilder, Denkmaler usw., sondern
zwangslaufig auch Personen und Nummernschilder von Fahrzeugen, die wir vor
Veroffentlichung unkenntlich machen. Wir fihren unsere Tatigkeiten im Bereich der
Bilddatenerfassung des StraBenraums gemaR unserer Datenschutzerklarung, sowie in
der Weise durch, dass wir die geltenden Gesetze liber den Erwerb und (ggfs.) die
Veroffentlichung von Bildern erfullen.

Welche MaBnahmen treffen Sie, um zu gewahrleisten, dass die Bilder, die wahrend
der Bilddatenerfassung des StraBenraums aufgenommen werden, nicht die
Privatsphare von Personen verletzen?

Wir nutzen eine branchenfiihrende automatisierte Software sowie erweiterte
Algorithmen, um Teile von Bildern einschlieBlich Gesichter und Nummernschilder, die
Anlass zu Bedenken bezuglich des Datenschutzes geben konnten, zu erkennen und
unkenntlich zu machen. Die automatisierte Software und die hochentwickelten
Algorithmen basieren auf jahrelangen Investitionen in Forschung und Entwicklung
dieser Software.

Wie genau ist die Unkenntlichmachung und wie kann ich darum bitten, Bilder
unkenntlich zu machen oder zu ldschen, nachdem unkenntlich gemachte Bilder (ggfs.)
offentlich zuganglich gemacht wurden?

Unsere internen Tests haben gezeigt, dass die Datenschutz-Algorithmen und -
Erkennungsraten zu den Besten in der Branche gehoren. Wie bei allen
automatisierten Verfahren besteht die Moglichkeit, dass einige Bilder, die unkenntlich
gemacht hatten sollen, trotzdem die Kontrolle passieren. Wir stellen fiir diese Falle,
nachdem unkenntlich gemachte Bilder offentlich zuganglich gemacht wurden,
Internet-basierte Dienste fuir Personen bereit, um veroffentlichte Bilder zu
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identifizieren und uns diesbeziigliche Bedenken direkt zu melden. Nutzen Sie dazu
den Internet-Link direkt an der Stelle, an der Sie das Bild gesehen haben.

Was passiert, wenn jemand verlangt, dass ein Bild geloscht wird, nachdem das
unkenntlich gemachte Bild 6ffentlich zuganglich gemacht wurde?

Jede Loschanfrage wird einzeln bearbeitet und unverziglich von einem Expertenteam
gepruft, um eine angemessene Reaktion zu gewahrleisten.

Erfassen Sie WiFi-Daten?
Nein.

Wie lange werden nicht unkenntlich gemachte Bilder aufbewahrt?

Wir bemihen uns, personenbezogene Daten nur so lange wie notig aufzubewahren.
Fur bereits erhobene Daten betragt der Aufbewahrungszeitraum 12 Monate. Fur jede
neue Datenerhebung haben wir unsere Bearbeitungsprozesse optimiert und arbeiten
daran, den Aufbewahrungszeitraum fiir unkenntlich gemachte Bilder auf 2 Monate zu
verkurzen.

Worin besteht die Rechtsgrundlage zur Erfassung von Bildern?

Wir verarbeiten die Bild- und die LIDAR-Daten fiir unsere berechtigten Interessen,
um den Karteninhalt auf der Grundlage der gesammelten Impressionen zu
entwickeln und zu verbessern. Diese Impressionen werden anonymisiert verarbeitet,
um die Interessen der Personen aufzuwiegen, die zufalligerweise in den Bilddaten
erscheinen konnen.

Wer ist der Datenverantwortliche?
HERE Global B.V., Kennedyplein 222 -226, 5611 ZT Eindhoven, die Niederlande.

Sie konnen bei Angelegenheiten bezliglich der Datenschutzpraktiken von HERE mit
unserem Datenschutzbeauftragen, Herrn Henri Kujala, Kontakt aufnehmen:

HERE Global B.V.

c/o Privacy

Kennedyplein 222 -226

5611 ZT Eindhoven

Die Niederlande wenden.

E-Mail: privacy@here.com

Internet-Formular: https://privacy.here.com/dsr

Warum mochte HERE meinen Standort wissen, wenn ich wego.here.com nutze?

Ein griiner Punkt auf der Karte zeigt lhren Standort an.

Sie konnen auch die nahere Umgebung Ihres Standorts erkunden, um sich Orte in der
Nahe auf der Karte anzusehen. HERE speichert, versendet oder verarbeitet lhre
Standortinformationen in keiner anderen Art und Weise.
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In unserer Datenschutzerklarung konnen Sie weitere Informationen nachlesen.

Jemand hat meine privaten Daten in die Karte eingetragen. Was kann ich machen, um
sie zu loschen?

Sie konnen, wenn lhre privaten Daten an einem Ort auf den HERE-Karten erscheinen,
diese melden, damit sie geloscht werden - klicken Sie einfach den Feedback-Link in
der FuBzeile der Karte an.

Wir prifen die Situation und loschen den Ort ggfs. von der Karte. Dieser Vorgang kann
bis zu 2 Wochen in Anspruch nehmen. Wir bitten Sie daher um etwas Geduld.

Bitte beachten Sie, dass es in einigen Fallen vorkommen kann, dass das
Unternehmen, das unsere Karten verwendet, seine Inhalte mit unseren Kartendaten
verknupft. Diese Verknupfung konnte bedeuten, dass die Informationen, beziglich
welcher Sie Bedenken haben, nicht von uns, sondern von dem anderen Unternehmen
stammen. Wir werden Sie in solchen Fallen bitten, sich direkt an dieses andere
Unternehmen zu wenden.
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